Договор реализации туристического продукта № ________________
Республика Алтай, Чемальский р-н с. Элекмонар                                                             "___"_______2024_ г.
 Общество с ограниченной ответственностью «МАЯК АЛТАЯ», именуемое в дальнейшем "Исполнитель" (свидетельство о государственной регистрации: серия 04 № 000399401, ОГРН 1130411001962, поставлено на учет Межрайонной инспекцией ФНС №5 по Республике Алтай 07.05.2013г. ИНН 0411163918 КПП 041101001), в лице Лыгиной Ольги Вячеславовны, действующей на основании Устава, и

_______________________________________________________________, с другой стороны, именуемый в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. В соответствии с Договором, Исполнитель обязуется обеспечить оказание Заказчику комплекса услуг, входящих в состав Туристского продукта, полный перечень и потребительские свойства которого, указаны в Приложение N 1 к данному Договору (далее - Туристский продукт / Путешествие), а Заказчик обязуется оплатить Туристский продукт. 
1.2. Для организации путешествия по настоящему Договору Исполнитель вправе привлекать соисполнителей по своему выбору.

1.3. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми необходимыми разрешениями (лицензиями) для организации путешествия по настоящему Договору.
1.4. Туроператором по настоящему Договору является Общество с ограниченной ответственностью «МАЯК АЛТАЯ», (свидетельство о государственной регистрации: серия 04 № 000399401, ОГРН 1130411001962, поставлено на учет Межрайонной инспекцией ФНС №5 по Республике Алтай 07.05.2013г. ИНН 0411163918 КПП 041101001), Реестровый номер туроператора РТО 019012.

1.5. Финансовое обеспечение туроператора – Акционерное общество «Боровицкое страховое общество», ОГРН 1027700533145, ИНН 7714034590, КПП 770901001, 101000, г. Москва, Покровский б-р, д.4/17, корп.3

Размер финансового обеспечения – 500 000,00 (пятьсот тысяч рублей 00 копеек). 

Реквизиты договора, по которому осуществляется финансовое обеспечение туроператора - Договор № 00746-420001-23 от 22/09/2023 страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта (далее по тексту – Договор страхования).

Срок действия Договора страхования - с 10.12.2023 года по 09.12.2024 года

1.5.1. Основанием для выплаты страхового возмещения является признание Исполнителем либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая. 
1.5.2. Страховым случаем в соответствии с договором страхования гражданской ответственности является признание причинения ущерба Заказчику в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о предоставлении туристических услуг в течении срока действия договора страхования гражданской ответственности. 

1.5.3. Сроки и порядок предъявления рекламации по поводу качества предоставленного продукта: рекламации принимаются Исполнителем в письменном виде с приложением письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу, документов в течение 10 дней с момента окончания путешествия. Исполнитель должен уведомить Страховую компанию о рекламации в течении трёх рабочих дней, считая с даты получения. 
1.5.4. При возникновении претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания необходимо решать все возникающие вопросы и конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны в месте пребывания. В том случае, если выявленные недостатки в туристском обслуживании невозможно устранить на месте, составляется протокол с подробным указанием характера претензий. Указанный протокол составляется в двух экземплярах, подписывается туристом и представителем принимающей стороны и один экземпляр остается на руках у туриста. В протоколе необходимо указать информацию об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о ненадлежащем исполнении обязательств по договору, ссылки на обстоятельства, послужившие причиной обращения к страховому возмещению, размер денежных средств подлежащих уплате Заказчику, в том числе размер реального ущерба, понесённого Заказчиком. К письменному заявлению прилагается копия паспорта Заказчика, документы, подтверждающие реальный ущерб, понесённый Заказчиком. В число таких документов могут входить: счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения, выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями-перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. 

1.5.5. Рекламации, поданные Заказчиком с нарушениями вышеперечисленных требований, страховой компанией к рассмотрению не принимаются. 
2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Оказать Услуги, входящие в состав Туристического продукта, качественно и в срок в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.1.2. Предоставить Заказчику достоверную информацию о потребительских свойствах Туристического продукта, а так же информацию предусмотренную Приложением № 2 к настоящему договору.
2.1.3. Незамедлительно информировать федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, специализированные службы по обеспечению безопасности туризма и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях, произошедших с Заказчиком во время прохождения маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья Заказчика, по территории Российской Федерации.

2.1.4. Оформить страховой полис на случай внезапного заболевания Заказчика, несчастных случаев или иных рисков, связанных с совершением путешествия.

2.1.5. В течение 2х рабочих дней уведомить Заказчика о том, что соблюдение указаний Заказчика и иные обстоятельства, зависящие от Заказчика, могут снизить качество путешествия или повлечь за собой невозможность оказания услуг, входящих в Туристический продукт, в сроки, указанные в настоящем Договоре.

2.1.6. Не позднее 24 (двадцати четырех) часов до начала путешествия передать Заказчику договор, в которой указываются условия путешествия и общая цена Услуги, а также иные документы, удостоверяющие право Заказчика на услуги (ваучер, билет и др.), входящие в туристический продукт.
2.1.7. При поступлении предоплаты в размере, оговоренном настоящим Договором, приступить к оказанию услуги.

2.1.8. Немедленно информировать Заказчика о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию услуг или отдельных запрошенных услуг, включённых в состав Туристического продукта. В случае, если произошли обстоятельства, ухудшающие качество услуг, по сравнению с указанными в Приложении 1 к настоящему Договору, Исполнитель обязан устранить эти недостатки в согласованные сторонами сроки или компенсировать равноценной услугой по согласию сторон. 
2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Получать от Заказчика любую информацию и документы, необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления или неполного (неверного) представления Заказчиком информации Исполнитель имеет право приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления необходимой информации Заказчиком.

2.2.2. Отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору при условии полного возмещения Заказчику убытков, причиненных таким отказом.

2.2.3. Исполнитель вправе требовать от Заказчика своевременного внесения всех сумм в соответствии с условиями настоящего Договора. 
2.2.4. Исполнитель приступает к исполнению обязательств после внесения Заказчиком суммы предоплаты. 
2.3.3. Исполнитель имеет право на изменение состава Туристического продукта в целях обеспечения безопасности Заказчика.

2.3.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения условий настоящего договора, в случае невыполнения Заказчиком технике безопасности, неисполнение которой может повлечь нанесение вреда жизни и здоровью Заказчика и других участников активного тура. 
2.3.5. В случае вступления в силу п.2.3.4. настоящего договора, Инструктор туристической группы, являясь представителем Исполнителя на протяжении маршрута, оставляет за собой право приостановить прохождения активного маршрута для Заказчика, и сопроводить Заказчика до офиса Исполнителя до дальнейшего выяснения обстоятельств.
2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. Предоставить Исполнителю всю необходимую, для оказания услуг, входящих в Туристический продукт, по настоящему Договору информацию и документы, в течение 2х рабочих дней с момента подписания настоящего Договора.

2.3.2. Соблюдать законодательство места временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

2.3.3. Сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в месте временного пребывания.

2.3.4. Своевременно извещать Исполнителя обо всех недостатках обслуживания. 
2.3.5. Оплатить Туристический продукт, в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.

2.3.6. Во время путешествия соблюдать технику безопасности и правила поведения указанные в Правилах.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. Осуществлять контроль за ходом оказания услуг, не вмешиваясь при этом в деятельность Исполнителя.

2.4.2. Получать от Исполнителя устные и письменные консультации и разъяснения, связанные с оказанием Услуг в течение 3х рабочих дней с момента предъявления соответствующего запроса.

2.4.3. Заказчик вправе отказаться от забронированных услуг полностью или частично в любое время, и без объяснения причин, возместив при этом издержки Исполнителя составляющие: при отказе в срок от 5 до 3 месяцев до начала тура – 50% внесенной предоплаты; при отказе в срок менее чем от 2 до 0 месяцев до начала тура или «не заезд» - 100% внесенной предоплаты. Датой расторжения Договора по инициативе Заказчика считается дата получения Исполнителем соответствующего заявления.
3. Финансовые условия и порядок расчетов

3.1. При обращении Заказчика к Исполнителю, последний доводит до его сведения информацию об условиях и особенностях оказания услуги путем демонстрации описаний маршрутов, карт и фотоматериалов. Заказчик добровольно выбирает маршрут, условия проживания, питания и прочие виды услуг, предоставляемые Исполнителем. 
3.2. При оформлении заказа Заказчик производит следующие действия:

- отправляет Исполнителю письменную заявку (анкету) с указанием: названия планового маршрута, сроков поездки, ФИО Заказчика, его адрес, паспортные данные, телефон и email для связи и иные особые условия, которые необходимо учесть при организации заказа. Заявка может быть передана лично или электронной почтой, на адрес ___travel@altay.horse__ 
- вносит обеспечительный платеж в размере 10% от стоимости Туристического продукта на расчетный счет или в кассу организации, не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения настоящего Договора в виде скан-копии на email или иным способом связи, указанным в заявке (анкете). 
Стороны пришли к соглашению, что внесенный Заказчиком обеспечительный платеж может быть использован для погашения расходов Исполнителя, а также оплаты штрафных санкций в связи с расторжением настоящего Договора по вине (волеизъявлению) Заказчика.
В срок не более двух рабочих дней с момента получения заявки и предоплаты, Исполнитель высылает на рассмотрение Договор и Приложения к нему. Если договор не вызывает разногласий, он подписывается сторонами 
Дата получения Исполнителем обеспечительного платежа считается датой принятия заказа к исполнению и согласие Заказчика с условиями настоящего Договора. 
- Заказчик полностью выплачивает стоимость Туристического продукта не позднее дня начала путешествия. 
3.3. Все суммы по настоящему Договору могут оплачиваться как в безналичном порядке, путем их перечисления на расчетный счет, так и в наличном порядке, путем их внесения в кассу. 
3.4. Стоимость Туристического продукта определяется из расчета: _______________ руб. с чел, в соответствии со стоимостью заказанного тура «__________________», проходящего в сроки с « ___ » ________2024 по « ___ » ________2024 года.
Стороны пришли к соглашению о возможном одностороннем изменении Исполнителем стоимости Туристического продукта в связи с существенным изменением общей экономической ситуации в Российской Федерации, но не более чем на 10% от стоимости туристического продукта, путем направления соответствующего уведомления в виде скан-копии на указанный в заявке (анкете) email или другим способом связи. 
3.5. В стоимость не включены самостоятельно предпринятые Заказчиком поездки и услуги, не указанные в Приложении к настоящему Договору. Исполнитель не возмещает Заказчику расходы, если не по вине Исполнителя, Заказчик не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг.

4. Ответственность Сторон и форс-мажорные обстоятельства

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Исполнитель несет ответственность за качество и количество услуг, входящих в Туристический продукт, и указанных в Приложении к настоящему Договору. 
4.3. Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком при наступлении страхового случая. Все медицинские расходы оплачиваются страховой компанией по страховому полису.
 4.4. Исполнитель не несет материальной, моральной и иной ответственности за возможные нарушения и действия, которые происходят не по его вине, как: 
- за ущерб причинённый, Заказчику в случае нарушений условий техники безопасности при работе с лошадью. А также за ущерб, причинённый лошадью третьим лицам по вине Заказчика. Претензии за ущерб, причинённый лошадью Заказчику или третьим лицам, в случаях не связанных с нарушениями техники безопасности, предъявляются непосредственно собственнику животного. 
- за отмену или изменение времени отправления поездов, авто и авиарейсов, паромных переправ и связанные с этим изменения программы путешествия. Ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками, относится на соответствующих транспортных перевозчиков, в связи с чем, все заявления, претензии, иски Заказчика по недостаткам, связанным с транспортными перевозками, в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию и т. п. предъявляются непосредственно транспортному перевозчику; 

- за действия других участников туристической группы и третьих лиц, повлекшие за собой изменение графика прохождения планового туристического маршрута.
- за другие причины, находящиеся вне сферы контроля Исполнителя; 
4.5. Заказчик несёт личную ответственность за наличие у него необходимых для оказания услуг физической подготовки, личного снаряжения, практических навыков, оценку возможности самостоятельного управления средством передвижения во время путешествия (лошадь, катамаран или иное указанное в приложение к настоящему Договору). Подписание настоящего Договора подтверждает следующее: заказчик понимает, что лошадь является потенциально небезопасным средством передвижения и осознаёт риски, знает о состоянии собственного физического здоровья и пределы индивидуальных нагрузок, а также владеет всеми необходимыми техническими навыками необходимыми для оказания Исполнителем данной услуги. 
4.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

4.7. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 4.6. настоящего Договора, каждая Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону.

4.8. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору.

4.9. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 4.6. настоящего Договора, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

4.10. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 4.6. настоящего Договора, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.
4.11. В случае нарушения сроков, установленных пунктом 3.2. настоящего Договора, Договор считает не заключенным права и обязательства сторон по нему считаются не возникшими.

4.12. В случае отказа Заказчика от участия в туре (туристическом продукте) или отказа от настоящего Договора, Заказчик возмещает Исполнителю документально подтвержденные понесенные им расходы, а также оплачивает штраф в размере:

- если до начала тура остается от 0 до 60 дней, то Заказчик оплачивает штраф в размере 10% стоимости тура.
- если до начала тура остается от 61 – 150 дней, то Заказчик оплачивает штраф в размере 5% стоимости тура. 
В соответствии с пунктом 3.2. настоящего Договора штраф может быть удержан из суммы внесенного обеспечительного платежа.
5. Разрешение споров

5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров.

5.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в судебном порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

5.3. Претензии в связи с нарушением условий Договора предъявляются Заказчиком Исполнителю в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

5.4. Претензии в отношении качества Туристского продукта предъявляются Исполнителю в письменной форме в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения претензий в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

6. Срок действия Договора. Порядок изменения и расторжения Договора

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами взятых на себя обязательств.

7.2. Условия настоящего Договора могут быть изменены по взаимному согласию Сторон путем подписания письменного соглашения.

7. Конфиденциальность

7.1. Любая информация, передаваемая Сторонами друг другу в период действия настоящего Договора, разглашение которой может нанести убытки любой из Сторон, является конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

8. Заключительные положения

8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

8.2. Стороны обязуются письменно извещать друг друга о смене реквизитов, адресов и иных существенных изменениях.

8.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

8.4. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе, но не ограничиваясь, Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации"

8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8.6. Подписанием настоящего Договора Заказчик дает свое согласие на обработку персональных данных, а именно: на действия, совершаемые с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных Исполнителем. Цель обработки персональных данных: передача данных с целью оформления страхования в путешествие, бронирования гостиниц, билетов на транспортные средства, а также на иные цели, связанные с исполнением ООО «МАЯК Алтая» настоящего Договора реализации туристического продукта. Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес места жительства, номер телефона и иные контакты связи. Согласие дается до момента его отзыва, который осуществляется посредством составления письменного документа и его направления в адрес Исполнителя почтовым отправлением с уведомлением о вручении, либо вручен лично под расписку представителю Исполнителя.
Приложения:

1. Приложение № 1 - Виды услуг, входящих в состав Туристического продукта.
2. Приложение № 2 - Перечень информации, доведенной до Заказчика в рамках исполнения Договора.
3. Приложение № 3 - Техника безопасности на конном маршруте и общие правила конного путешествия.
4. Приложение № 4 - Согласие на фото и видеосъемку с возможной последующей публикацией фотографий.
9. Адреса, реквизиты и подписи Сторон:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «МАЯК АЛТАЯ»

ОГРН 1130411001962,

ИНН 0411163918, КПП 041101001

место нахождения: 649234, Республика Алтай, район Чемальский, село Элекмонар, ул. Алтайская, д. 44

Тел.: 8-966-095-03-02
Е-mail: travel@altay.horse
Оф. Сайт: altay.horse
р/с 40702810802350001096 Банк Горно-Алтайское отделение № 8558 ПАО Сбербанк к/с 301018103000000000602

БИК 048405602

Директор

_____________________________ ЛыгинаО.В.
	ЗАКАЗЧИК

Ф.И.О.__________________________________________ 

Серия/номер паспорта:____________________________

Кем/когда выдан:___________________ ____________

Адрес: _________________________________________

Телефон:______________________

Подпись _______________



Приложение №1 к договору 
№ ________________ от «   »       2024 г
Виды услуг, входящих в состав Туристического продукта.
Маршрут: конное путешествие по программе планового маршрута «____________________________________»

Описание программы тура: ____ _______________________________________________________________

Даты: с «   »________________2024 по «   »____________2024
Уровень подготовки всадников: 

_____Всадник-новичок. Опыт не требуется. Желательная хорошая физическая подготовка, навыки жизнедеятельности в условиях дикой природы.

_____ Всадник средней подготовки. Минимальные требования к всаднику – хорошая физическая форма, выносливость, начальные навыки верховой езды, опыт походов по пересеченной местности, навыки жизнедеятельности в условиях дикой природы.

_____Опытный всадник. Минимальные требования к всаднику - профессионально шагаем, уверенно рысим, не выпадаем из седла на спусках и подъемах в горной местности, посадка на лошадь без посторонней помощи.


Информация о туристах:

	№
	Ф.И.О.
	Дата/рождения
	Серия/№ паспорта
	Адрес

	1
	
	
	
	


 *данные необходимы для оформления страхования гражданской ответственности перед Заказчиком.

Место и время встречи: с. Элекмонар, ул. Новая, 4. Не позднее 15.00 даты начала Путешествия
Начало маршрута: с. Элекмонар, ул. Новая, 4. Не позднее 17.00 даты начала Путешествия 
Окончание маршрута: до 10.00 даты завершения Путешествия
Стоимость программы: ___________(  _______________________________________ _______________ )руб.

Скидки по акции «_______________________________» : ________ ( ______________________________ )руб.

Внесена предоплата: _______________(  _____________________________________ ________________ )руб.

В стоимость включено:

· Транспортное обслуживание с. Элекмонар – ферма «Маяк Алтая» и обратно.
· Трансфер от Аэропорта / автовокзала г. Горно-Алтайск в день начала тура до 10.30 / в день завершения тура с 6.30 утра / на следующий календарный день после завершения тура с 6.30 утра.
· Питание в течение всего тура.

· Прокат снаряжения: палатки, спальники, коврики, посуда, конная амуниция, плащи ОЗК, сумы переметные-арчимаки, тент, котелки и прочее, необходимое для бытового обеспечения тура.

· Аренда лошадей и всего необходимого для конного путешествия снаряжения. Сёдла строевые, на сегодняшний день они считаются идеальными для длительных переходов, удобны как для всадника, так и для лошади.
· Услуги инструктора и проводника с первого по завершающий день включительно, исходя из программы тура.
· Экскурсии по программе.
· Баня 2 раза, в зависимости программы маршрута.

· Страховка.

	Ночевки
	 Наименование
	 Краткое описание

	Все ночевки, исходя из программы тура
	Туристические палатки
	2х и 3х местные двухслойные туристические палатки с одним или двумя тамбурами.
Спальники, коврики.


В стоимость не включено:
· Стоимость проезда до с. Элекмонар от г. Новосибирск, Бийск, Барнаул

· Аренда вьючной лошади - 2000 руб./сутки. (по желанию, при большом количестве личных вещей / при массе тела, превышающей 90 кг.).

· Дополнительное экскурсионное обслуживание

· Индивидуальное меню

· Фотосъемка / видеосъемка
· Услуги третьих лиц

Расчёт дополнительных услуг:_________________________________________________________________________________________________
Общая стоимость услуг по договору за вычетом предоплаты и скидки составляет:______________(  __________________________________ ______ )руб.
Номер путевки: ____________________
С информацией о потребительских свойствах Туристического продукта, дополнительной информацией, указанной в приложении, Заказчик ознакомлен в полном объеме. 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «МАЯК АЛТАЯ»

ОГРН 1130411001962,

ИНН 0411163918, КПП 041101001

место нахождения: 649234, Республика Алтай, район Чемальский, село Элекмонар, ул. Алтайская, д. 44

р/с 40702810802350001096 Банк Горно-Алтайское отделение № 8558 ПАО Сбербанк к/с 301018103000000000602

БИК 048405602
_____________________________ Лыгина О.В. 
Директор
	ЗАКАЗЧИК

Ф.И.О.__________________________________________ 

Серия/номер паспорта:____________________________

Кем/когда выдан:___________________ ____________

Адрес: _________________________________________

Телефон:______________________

Подпись _______________



Приложение № 2 к договору 
№ _______________ от «   »       2024 г
Перечень информации, доведенной до Заказчика в рамках исполнения Договора

	Информация, доведенная до Заказчика
	Да/
Информация
	Нет

	О потребительских свойствах Туристского продукта
	+
	

	О всех третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в Туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера Туристского продукта
	+
	

	О правилах въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания.
	+
	

	Об основных документах, необходимых для въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания
	+
	

	О медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	+
	

	Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды
	+
	

	О национальных и религиозных особенностях места временного пребывания
	+
	

	О порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	+
	

	Об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с медицинскими требованиями
	+
	

	О возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если Турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологическая и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие)
	+
	

	О месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в месте временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в месте временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста
	+
	

	О порядке и сроках предъявления к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требования об уплате денежной суммы по банковской гарантии
	+
	

	О порядке и сроках предъявления к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требования о возмещении реального ущерба за счет фонда персональной ответственности при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не достиг максимального размера
	+
	

	Об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в месте временного пребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а также о порядке обращения Туриста в связи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается с Заказчиком от имени страховщика
	+
	

	О необходимости самостоятельной оплаты Туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, возвращении тела (останков) за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований
	+
	

	Об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в месте временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если Туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей
	+
	

	О возможности Туриста добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащем исполнении исполнителем своих обязательств по договору, а также иные риски связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора
	+
	

	О возможности Заказчика обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты и других сведений)
	+
	

	Техника безопасности на конном маршруте и общие правила конного путешествия
	ознакомлен
	


Подписанием настоящего Приложения к договору Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов.

  Заказчик:

  ______________________________________________________    __________   "___" ________ 202_ г.

       (Ф.И.О.)                                               (подпись)         (дата)
Приложение №3 к договору 

№ _______________ от « »   2024 г
Техника безопасности на конном маршруте и общие правила конного путешествия.
1. Управление лошадью
1.1.  Нельзя подходить к лошади сзади.
1.2.  Лошадь - мощное животное, следите, чтобы случайно не наступила вам на ногу.

1.3.  В перерывах между переходами лошадь не отпускать. Ее необходимо привязывать или попросить другого участника тура подержать ее. 

1.4.  На стоянке первым делом привязать лошадь, расслабить все завязки, снять сумки (арчимаки), потом седло и всё остальное, позвать инструктора, чтобы всё проверил и спутал лошадь.

1.5.  Никогда не отпускать коня со стоянки до того, как его проверил инструктор или конюх.

1.6.  По возможности следить за состоянием лошади – ноги (хромота), спина (шишки, ссадины). При обнаружении данных дефектов – сообщить инструктору.

1.7.  Держать дистанцию между своей и впереди идущей лошадью. Дистанция между всадниками 2 – 3 метра, желательно не отставать и, соответственно, не догонять, упираясь во впереди идущего коня. 

1.8.  Не проходить слишком близко от стволов деревьев и под низкими ветками.
Не давать лошади постоянно есть траву путем натягивания и поднятия поводом головы.

1.9.  Не ездить через кусты, не заходить в опасные места (залезать на скалы, на крутые откосы, в глубокие места рек), не давать лошади прыгать с камней. 
1.10.  В течение перехода по возможности или по ощущениям контролировать и следить, не ослабились ли подпруги (шлейки, фиксирующие седло на лошади) 
1.11.  Знать, как выглядит амуниция вашей лошади. 
1.12.  Когда идет дождь либо вечером, когда выпадает роса, амуницию необходимо накрывать плащом. 
1.13.  Сумки (арчимаки) упаковывать равномерно по весу – для баланса, чтобы во время перехода одна другую не перевешивала. Мягкие вещи в сумках кладутся с внутренней стороны – чтобы не было жестко спине коня.

2. Личная безопасность.

2.1.  На протяжении маршрута необходимо выполнять рекомендации инструктора/конюха, т.к. от этого зависит ваша безопасность.

2.2.  Предупреждать инструктора/конюха о вашем отлучении на стоянке (если собираетесь пойти гулять, фотографировать и т.д.) - сообщать, на какое время, куда, в какую сторону вы уходите. 

2.3.  Во время конного перехода обязательно выполнять указания инструктора/конюха.

2.4. Во время конных переходов и во время нахождения на стоянке находится в трезвом и адекватном состоянии.

2.5. Организатор оставляет за собой право на прекращение или сокращение маршрута для отдельных участников или всей группы в случаях: самовольных действий, нарушающих правила безопасности; грубого, пренебрежительного отношения к лошади; несоблюдения правил общественного порядка. В случае использования наркотиков или других препаратов, изменяющих сознание без медицинского предписания, хулиганских действий, нарушающих законодательство, договор расторгается без возврата неиспользованных средств.

3. Общая информация.

3.1. Вес личных вещей для похода не более 20 кг. Вес всадника не должен превышать 90 кг. 

3.2. Участнику предоставляется все необходимое специальное и обще групповое снаряжение для конного путешествия. Он принимает посильное участие в обустройстве бивуака и приготовлении пищи.

3.3. Каждому участнику необходимо иметь максимальный набор личных вещей, рассчитанный на температуру от 0 до +30 градусов, перечень которых высылается участнику при бронировании тура в файле «Рекомендации». 
3.4. Участник понимает, что конное путешествие связанно с непредвиденными (погодными и иными) ситуациями, спецификой работы с лошадьми и согласен с тем, что инструктор имеет право изменять или тайминг маршрута.

3.5. Перед путешествием участник проходит инструктаж и расписывается в ведомости о проведения инструктажа. Ответственность за все последствия своих несанкционированных действий участник путешествия берет на себя.

Подписанием настоящего Приложения к договору Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией, в т.ч. файлом «Рекомендации» и согласие с ним.

Заказчик:

 ______________________________________________________  __________  "__" ________ 20__ г.

   (Ф.И.О.)                (подпись)    (дата)
Приложение №4 к договору 

№ _______________ от « »   2024 г
Информированное согласие

на фото- и видеосъемку с возможной последующей публикацией фотографий

Я,_________________________________________________________________,даю свое письменное согласие на осуществление фотосъемки или видеосъемки меня или моего ребенка, или ребенка, законным представителем которого я являюсь (нужное подчеркнуть).

Я даю согласие на обработку и использование фото и видеоматериалов исключительно в следующих целях: публикации в социальных сетях и на официальном веб-сайте туроператора «Маяк Алтая».

Я могу отозвать свое согласие в любое время до опубликования фотографий. Вместе с тем я понимаю, что после того, как фотографии будут переданы на опубликование, отозвать согласие будет невозможно.

Я понимаю, что мои изображения могут быть доступны широкой̆ общественности, включая средства массовой̆ информации. Я осознаю возможность того, что кто-либо может узнать меня.

Я подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую по собственной воле

_____________/_____________________________________________________/                                             "____" ___________ 20___ г.
 подпись                                 расшифровка подписи                                   
